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	摘要(中)	本研究主要探索文獻所得出之研究變數與個案所分析出之影響因素在干擾變數「產業類別」的干擾下對於「企業經營績效」的影響程度為何。主要涵蓋七種產業，參考專家的意見，每個產業約選擇2-4家廠商進行訪談，訪談進行之前，先對訪談對象進行調查，確定訪談對象符合研究範圍，接著透過電話與受測廠商進行聯絡，以了解公司狀況並告知研究目的。主要在探討這些導入電子商務績效良好的企業，其導入之方法、所遇之阻礙、企業本身的優劣勢、當初導入的步驟與所面對的環境特質等。

訪談方式採用半結構式訪談，於訪談之前先寄訪談大綱給受訪者，但在進行訪問時，並不完全依照採訪大綱進行，讓受訪者能依照自己想法、觀念發揮，最後整合事先蒐集的資料與訪談內容，完成個案撰寫。

本研究發現，欲導入電子商務的公司，若其內部的供應鏈管理愈好、愈具有彈性、高階管理團隊態度愈配合、組織文化架構愈積極、與提供給顧客的附加價值愈好，則電子商務導入後的績效愈好。但本研究亦發現，這些變數對於電子商務導入後的績效，其影響程度會隨著公司所處的產業不同而有所不同，整體來說供應鏈管理、公司彈性、高階管理階層的態度、組織文化架構積極度、與提供給顧客的附加價值多與寡，對於第一產業中的企業導入電子商務後的績效，具備非常顯著的影響力。但在第五產業與第六產業中則互有差異，本研究推論是因為第五產業與第六產業屬於服務業，其特性與其他產業明顯不同，而本研究的研究變數較適合適合衡量實體產業，因而導致研究變數對其績效幾乎完全無影響。
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